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भवाना कैपिटल प्राइवेट पलपिटेड 

पनष्पक्ष आचरण संपिता (FAIR PRACTICE CODE) 

पनदेशक िंडल द्वारा अनुिोपदत 

1. िररचय 

भवाना कैपिटल प्राइवेट पलपिटेड (िूवव िें भवाना पसक्योररटीज़ एंड फाइनेंपशयल सपववसेज़ पलपिटेड) (“कंिनी”) 

भारतीय ररज़वव बैंक (“RBI”) के साथ िंजीकृत एक गैर-जिा स्वीकार करने वाली गैर-बैंपकंग पवत्तीय कंिनी िै। 

कंिनी वतविान िें अल्पावपि ऋण एवं अपिि प्रदान करने के व्यवसाय िें संलग्न िै। 

कंिनी ने RBI की िास्टर डायरेक्शन – Reserve Bank of India (Non-Banking Financial Company – Scale 

Based Regulation) Directions, 2023 तथा उसिें सिय-सिय िर पकए गए संशोिनो ंके अनुरूि यि पनष्पक्ष 

आचरण संपिता (“संपिता”) तैयार की िै, पजसे पनदेशक िंडल द्वारा पवपिवत अनुिोपदत पकया गया िै। यि संपिता 

िािको ंके साथ व्यविार िें पनष्पक्षता, िारदपशवता एवं आवश्यक प्रकटीकरण सुपनपित करती िै। 

इस संपिता िें उल्लिल्लित प्रपतबद्धताएं सािान्य िररल्लिपतयो ंिें लागू िोगंी। िालांपक, कंिनी के पनयंत्रण से बािर की 

िररल्लिपतयो ंिें सभी प्रपतबद्धताओ ंका िालन करना संभव न भी िो सके। यि संपिता कंिनी द्वारा प्रदान पकए जाने 

वाले सभी उत्पादो ंएवं सेवाओ ंिर लागू िोती िै। 

2. संपिता का उदे्दश्य 

1. िािको ंसे व्यविार िें उपचत और नैपतक प्रथाओ ंको बढावा देना। 

2. िािक एवं कंिनी के बीच पनष्पक्ष संबंि िापित करना। 

3. ऋण वसूली से संबंपित कानूनी प्राविानो ंका अनुिालन सुपनपित करना। 

4. िािक पशकायत पनवारण तंत्र को िजबूत करना। 

3. प्रिुख प्रपतबद्धताएं 

5. िािको ंके साथ सभी व्यविार िें पनष्पक्षता और िारदपशवता। 

6. कंिनी के उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको स्पष्ट रूि से सिझाना और उनके पवत्तीय प्रभावो ंको बताना। 

7. पशकायतो ंका शीघ्र एवं संवेदनशील पनवारण। 

8. संपिता को साववजपनक रूि से उिलब्ध कराना और वेबसाइट िर प्रदपशवत करना। 

4. ऋण आवेदन एवं प्रसंस्करण 

9. कंिनी 100% पडपजटल प्रपिया के िाध्यि से तत्काल व्यल्लिगत ऋण सपित पवपभन्न पवत्तीय उत्पाद उिलब्ध 

कराती िै। 

10. सभी संचार सािान्यतः  अंिेज़ी भाषा िें पकए जाएंगे; तथापि, िािक अिनी सुपविा अनुसार पकसी अन्य भाषा 

का पवकल्प चुन सकते िैं। 

11. ऋण आवेदन प्रित्र िें उत्पादो ंऔर सेवाओ ंसे संबंपित सभी आवश्यक जानकारी उिलब्ध िोगी, तापक िािक 

तुलना कर सकें  और सूपचत पनणवय ले सकें । 

12. आवेदन प्रित्र िें जिा पकए जाने वाले दस्तावेजो ंकी सूची भी दी जाएगी। 

13. कंिनी सभी आवेदन पडपजटल रूि से स्वीकार करेगी और उनके प्रसंस्करण के अिेपक्षत सिय की 

जानकारी प्रदान करेगी। 

14. यपद पकसी कारणवश आवेदन अस्वीकृत िोता िै, तो िािक को इसकी सूचना प्रदान की जाएगी। 
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5. ऋण िूल्ांकन एवं शतें 

15. कंिनी ऋण आवेदनो ंका िूल्ांकन अिनी आंतररक िेपडट नीपतयो ंएवं प्रपियाओ ंके अनुसार करेगी। 

16. स्वीकृत ऋण रापश, शतें, वापषवक ब्याज दर, वापषवक प्रपतशत दर (APR) एवं अन्य शुल्ो ंकी जानकारी िािक 

को पलल्लित रूि िें (स्वीकृपत ित्र/िेल के िाध्यि से), अंिेज़ी अथवा िािक द्वारा सिझी जाने वाली भाषा िें 

प्रदान की जाएगी, तथा िािक की स्वीकृपत कंिनी के अपभलेिो ंिें सुरपक्षत रिी जाएगी। 

17. पवलंब से भुगतान िर लागू दंडात्मक शुल् (penal charges) ऋण सिझौते, प्रिुि तथ्य पववरण (KFS) एवं 

अन्य संबंपित दस्तावेजो ंिें स्पष्ट रूि से अंपकत पकए जाएंगे। कंिनी अिनी वेबसाइट िर भी ब्याज दरो ंएवं 

अन्य शुल्ो ंका पववरण उिलब्ध कराएगी। 

18. सभी शतों की पडपजटल स्वीकृपत आवश्यक िोगी – जैसे पडपजटल िस्ताक्षर, आिार आिाररत OTP 

प्रिाणीकरण, ल्लिक-रैि अथवा ल्लिक-थू्र स्वीकृपत। 

6. ऋण पवतरण एवं शतों िें िररवततन 

19. पकसी भी िररवतवन – जैसे ब्याज दर, सेवा शुल्, िुनभुवगतान अनुसूची अथवा िूवव-भुगतान शुल् – की सूचना 

िािक को दी जाएगी। ऐसे िररवतवन केवल तभी पकए जाएंगे जब ऋण सिझौता इसकी अनुिपत देता िो, 

और वे केवल भपवष्य के पलए (prospectively) प्रभावी िोगें। 

20. ऋण की वािसी अथवा त्वररत िुनभुवगतान की िांग ऋण सिझौते के अनुरूि िी की जाएगी। 

21. सभी बकाया रापश के भुगतान िर कंिनी िािक की सभी प्रपतभूपतयां िुि कर देगी, बशते कंिनी के िास 

कोई वैि ििणापिकार (lien) या दावा शेष न िो। ऐसी ल्लिपत िें िािक को शेष दावो ंका िूणव पववरण सपित 

सूचना दी जाएगी। 

7. सािान्य प्रावधान 

22. कंिनी ऋण सिझौते की शतों िें पनपदवष्ट उदे्दश्यो ंके अपतररि िािक के िािलो ंिें िस्तके्षि निी ंकरेगी। 

23. ऋण िाते के िस्तांतरण संबंिी अनुरोि प्राप्त िोने िर कंिनी अिनी सििपत अथवा आिपत्त 21 पदनो ंके 

भीतर सूपचत करेगी। 

24. वसूली के दौरान कंिनी अनुपचत उत्पीड़न, असािपयक सिय िर संिकव  अथवा बल-प्रयोग का सिारा निी ं

लेगी। किवचाररयो ंएवं वसूली एजेंटो ंको िािको ंके साथ उपचत व्यविार िेतु प्रपशपक्षत पकया जाएगा। 

25. शारीररक अथवा दृपष्टबापित आवेदको ंके साथ, िात्रता िानदंडो ंके अिीन, कोई भेदभाव निी ंपकया जाएगा। 

8. पशकायत पनवारण तंत्र 

26. कंिनी संगठन के भीतर एक सुव्यवल्लित पशकायत पनवारण प्रणाली संचापलत करेगी, पजससे यि सुपनपित िो 

पक सभी पववादो ंकी सुनवाई कि से कि अगले उच्च स्तर िर िो। 

27. पनदेशक िंडल सिय-सिय िर इस संपिता के अनुिालन एवं पशकायत पनवारण तंत्र की कायवप्रणाली की 

सिीक्षा करेगा। 

28. पशकायत पनवारण अपिकारी एवं नोडल अपिकारी का नाि, दूरभाष/िोबाइल नंबर एवं ई-िेल िता कंिनी के 

कायावलयो ंतथा वेबसाइट िर प्रिुिता से प्रदपशवत पकया जाएगा। 

29. यपद पशकायत का पनवारण 30 पदन  ंके भीतर निी ंि ता िै, अथवा ग्रािक प्राप्त सिाधान से संतुष्ट 

निी ंिै, त  ग्रािक भारतीय ररज़वत बैंक – एकीकृत ल किाल य जना (RB-IOS), 2021 के अंतर्तत RBI 

ल किाल के सिक्ष पशकायत दजत कर सकता िै। पशकायत पनम्न िाध्यि  ंसे दजत की जा सकती िै: 

RBI पशकायत प्रबंधन प्रणाली (CMS) ि टतल – https://cms.rbi.org.in; ट ल-फ्री नंबर – 14448; 

अथवा कें द्रीकृत प्राप्तप्त एवं प्रसंस्करण कें द्र, भारतीय ररज़वत बैंक, चंडीर्ढ़ – 160017। 

9. ब्याज दर िॉडल एवं अन्य शुल्क 
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30. ब्याज दर एवं अन्य शुल् पनपियो ंकी लागत, िापजवन, िेपडट जोल्लिि, िररचालन लागत, उद्योग की प्रवृपत्त एवं 

संबंपित जोल्लििो ंजैसे प्रासंपगक कारको ंको ध्यान िें रिते हुए, पनदेशक िंडल के अनुिोदन से पनिावररत 

पकए जाएंगे। 

31. ब्याज दर, जोल्लिि-शे्रणीकरण (gradation of risk) का दृपष्टकोण तथा पवपभन्न शे्रपणयो ंके िािको ंसे पभन्न 

ब्याज दर लेने का औपचत्य िािक को आवेदन के सिय एवं स्वीकृपत ित्र िें स्पष्ट रूि से बताया जाएगा तथा 

वेबसाइट िर उिलब्ध कराया जाएगा। 

32. ब्याज दर वापषवक आिार िर (annualised) व्यि की जाएगी, तापक िािक को लागू वास्तपवक दर की स्पष्ट 

जानकारी िो। 

33. कंिनी अनुपचत रूि से अत्यपिक ब्याज दर अथवा शुल् निी ंलगाएगी। 

10. सिीक्षा 

पनदेशक िंडल सिय-सिय िर इस संपिता की सिीक्षा करने तथा आवश्यक संशोिन करने का अपिकार सुरपक्षत 

रिता िै। कंिनी भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा सिय-सिय िर जारी सभी पदशा-पनदेशो,ं पनदेशो ंएवं िरािशों का िालन 

करेगी। पकसी भी असंगपत की ल्लिपत िें RBI का पनयािक ढांचा प्रभावी िोगा। 


